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M3NAIT TYNIYYPNACAH YWUNABAPIIAN — MOHIOJiblH UP3AYN

Bupn saraag eHeegpwiir xypTan 3eBxeH bGavranuiiH apxwaang Gangar man ax axyw,
Ganranuna cymTraxag HomMap Gongor raspblH GasnarT WYTC3H ax axywraac eep 3yung
aHxaapan TaBuxryn 6aiHa B3? MaHan OpHbl XONKNUNH YHASC Hb X3AX3H MSHraH TOHH
HOOMyyp, HOOC TYYHWWr TOMPCOH X3pYyn MapraaH, “aHgax Gonwryi ganam wur’ rox
OYYIDK MPCAH Y gaxblH apraryin waexargax apgac 6asnraac eep 3ynn 6arix 60noMxryn
rox yy?

TuiiM33  MOHronyyyAblHXaa CopranaH yxaand Aynayvaax, 3anyycblHxaa CoaTran
30pUrMIAr TaTax, BOMOBCPON MIANAMMAM Hb 84 TaTaxaZ XepeHre opyynanTtbir 30pUrton
XWX, HYYANUAH OULW CYypWH ax axyng LWWImKUH, BrneniiH Byc OlyHbl XeaenmMepunr
WYT3X, “‘UaraaH 3axTHbl” apMUIAr Onwwipyynax 3amaap MOHIOfl OPHOO XeNKYYNnax Tyxau
CaTr3A3r agblH ramMa3ap 6040NTOM XYMYYCUNH HAr Hb 61 BONOX00P YYHUIT BUYMXK CyyHa.

Hanxuii fasap MIA33NAUAH HUKMAMA, aXunnax ambapax uar Mprad raurasH ync OpoH
Oyp TyyHA 30xMLoX 604NOoroo TOAOPXOWK, 6oAMT anxmyyn Xuik axnasg 6Garixag
MOHron4yyn 6ug xaaui 6onton sgyyraapaa ranxyyrmk, 3y4 TypxaHaa CypTyuink, anasB
OCON Cyhpnas OyxHWUI COHOPT XYprax, x349H Gop oM canrax Masraap TOCBWUIH
angaranaa HexeH cyycaap 6amx 6vunas. XaMrunH ravxantam Hb 9H3 Oyx M3433man
uaxunraaH M3T XypAaH Tapxaxad Heree n “MaadanfuiH TexXHONorn” ragar 3yunnas
awvrnaag 6Gaviraaraa 4 aH3aapy 6Gaviraa Ounyy rax eepeecee 6onooa epeeneec
acyymaap caHargaag 60noxryii om.

Epoee n apBaagxaH XuWnuiiH ©MHe €BpOMblH ©6HAep XOerkKUNTaW OpHyya OOTPOO
XOUPOrACcoH, aayy rargaar 6aricaH VMpnaHg ync eHeenep OHYH LUMHIA3CAH 9KCMOPThIH
OYTOaraXYYHUN HUIAMNYYNANTIIP3d TOMNMON LIOXMCOH, 3OUMH 3acar Hb 3pC CcalbkupcaH
OpHbl Har 6ok, eHeedep eBponbiH 3ax 333an4 6OopnyynargcaH HUAT  nporpam
XaHraMXuiiH GyTaaraxyyHui 65%-bir HAANYynardy 60n1CcoH cTaTUCTUk Bariraa Hb 6GuasHA
HArMnr xanaag barraa om 6uL yy.

Taraxaap oyHbl Tyxar omnumx baliraaraa TO4OTrOE.

YWNABOPXKCOH HUAIMIAC MIOJ3NAIMKCIH HUMArAMA LUWMIDKUH OpXX Gairaa aH3 yihn Bl
OONXUAH 3AWKH 3aCruiAH 3ax 33354 HArsH LIMH3 BonomMX, opumnHr 6un Gonrox GariHa.
OH3 3ax 333M4 9PaNT XOParudd OruoM 6CCOHeeC HUNNYYNANTUNH XYpA Hb FYWLIXIyir
0OOMmK XOMCAO0M YYCIH MIAIINSIMIAH TEXHOMNOMNA, CYYypPUcaH axun yRnyunnraar UMnopTriox
ABOan HAMargaX, yWnaBaprian HUAMYYNASNTUAH 3aX 339MNWAH YYTHbI amcap H33rgax,
acap epreH 6onomx yycasg 6Gairaa tom. [anxuviiH XenkKunTom OpHyyn MI4nart
TynryypnacaH OyTaaraxyyH, 9neKTPOH X3NnGapunH axun YUNYUnroarasp ayrargax
Ganraa Teauiryi, M3O33INIMNH TEXHOMOMMIAH MIPraXXnNTHIap rauvrgax davraar AHY-a
200 mMsHra rapyn “HOrooH KapTbIr” ragaagbliH eHAep MIProwmnnTan MIPraXUNTHYYA TIp
ayHoaa MagasnnuiniH TexXHONOMMMH MIPraXXUNTHYYAS4 30puUynaH rapraxaap Xananuax
OariHa. JOH3 3pXMIr aBcaH XyH 7 XU XypPTanx Xyraulaaraap TexHOMorumH canbapt
aMepuK XYHUI HAraH agun axunnax 6onomxror 6onox oM. MeH ragHaac axunnax xy4
XYN39H aBaxfjaa xaTyy 4dadra rarggar 'epman ync raxag n 2000 oHbl 4-p capaac 20
MSIHraH “HOrooH KapT” Oyly 5 Xun XypTan xyrayaaraap axunnax ambapax BUSWUAH
3eBLUeEPNUAr  3eBXeH MaasannunuH TexXHONOMMNH  MIPraXUNTHYYASL4  Onroxoop
LWMNOBIPIIACIHI 3apnacaH 6Mnaa. JHI X0EP KULIBS N X3P3rLad xap Garraar HOTMoo4
erHe.

Taorean 9H3 X3Parysar cOproroop M3A3p4y 9HI YUMMSNUAH YUNABIPNSINUAT aMXUNTTan
XODKYYIDK, 9OWNH 3acraa eef Hb TaTax Oyn OPHYyAblH TIPryyH 3rH93HO, OHITXAr,
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Wpnang, dvnunnunH siBaa Gereefn TyyHuh apaac Erunet, Manasu, YHrap, Yex, bonrap
33par opoH bGyyxuamk gaBaar [aptHep [pynn (GartnerGroup) —93c rapracaH
cydanraaHaac xapx 6omnHo.

OHITXAr ync nNporpam XaHraMxuiiH YUNABapnanasap A3NXUnH 3ax 33ang epcengaer 500
rapyn komnaHutam Gereep epgee 20 KOMNaHM Hb HAr MNpL LOMNapoop X3MXKUIA3X
opnorbiH 60 xyBunr xungar 6ariHa. XXun 6yp 60 rapyii MsiHraH M3A33NAUAH TEXHONOMMIAH
MIPraXXmnTaH 6anTragrasac 25 XyBb Hb 36BXOH Mporpam XaHraMXuiH 4urnang
GanTrarggar. OH9 yWn axunnaraar 3acrMuminH rasap Hb Tepen OypuinH 6Goanoroop
OOMKWK, DHITXAIT YN axunnaraaraa axnax, apxnaxag maw xanbap, aHrmnH 6Hainx
Xyynb, TOFTOOMX, AYPAM >XypMaap XaHrax, TaTtBapblH Tepen OypuiH ypamuwyynan,
UMMNOPTLIH TaTBapaac 4erieenex, 9KCMOPTbIH YWMM3Na3p axunnax 3opuynantran
TEXHONMOMMNH napk Ganryynax 3apar 6oauT Tycnanuaar y3yyngar 6aviHa. QHaTxar 6on
Asn OyTuMnH XyBbA, Uaxunraad, xonboo, TI9BPUNH acyypan rasg N maHawg Ganpar
npobrnem Garigar n raspblH HAr. XapuH AaByy Tan Hb aHIMN X3MT3N, aXWUn X3pras 3Hd
X35 093P XOTNeH aByynaar.

MpnaHg nporpam xaHramXuiiH yAnaBapranuiiH Xamxkaarasp ganxuig AHY-blH napaa 2-
T opgor, Xungad 5 mnpa gonnapbiH GyTaargxyyH yunasapnagar. OHa canbapt 15
MSIHFAH XYH axunnajar Hb €BpOMblH 3ax 333n4 rapragar O6yTaaraxyyHunh  UXIHXWUIAT
ynnasapnagar 6ereeq xung 600 cas gonnapblH akcnopT xmrigar 6anHa. Mpnadgaa 400
rapyn nporpam XxaHramxumH komnaHu 6Gamgraac 100 rapynm Hb ync gamHacaH TOM
KoMnaHn. MaasannuinH TEXHOMNOMMAH  YANYMArasHun canbapt 50 opuum KOomMnaHu
axunnagar. XamruiH COHUPXONTOM Hb LEexeH X343H komnauuvyg n 150-nac gasw
axunTtaHTan 6argar. XanHuin XyBb MIPraXXUNTHYYA Hb X34 XO43H X3N M3A43rasapad
oHUMor. XapvH LanuvHIMAH XaMX33 Hb QHATXAr, UNUNNUHTII XapbLyynaxaj xamaarym
eHOep. OHO Hb XAMA 3apdan A33p TYLWMWIMAX COHWPXONTOW KOMMAHWYyAblH XyBbA
Taanamktam 3ymn 6uLl oM.

®dununnmHbl xyBbg 3000 rapyin komnaHu Gangar 4 MX3HX Hb 50-mac Aoow TOOHbI
axuntaHTtan Gangar. OkcnopTbliH uMrnang 60-aag komnaHu N axunnagar. Axunnax
XY4HUA TOO 9HO canbapT 20-30 mMsaHra opumm Ganpgar. TyyHaac ragHa 10 msHraH
M3pPraXvnTtaH ragaagag axunnagar. Kung 17 MgHra opyvMM  XyH  M3O933MnuiH
TEXHOMOMMNH YUrManNg Tercaer 4 nNPOeKTblH CalH yaupaard, yaupaax axuntad
aytargantanm rax ysgar 6arHa. Akunnax XydHui YH3 OHITXArTan xapblyynaxag eHaep
4y, AMmepukTam xapbuyynaxag maw Oara Gargar Hb gaByy Tan. XanHui 63apxLwaan
OusHec, 0934 60N0BCPONbIH XYP3aaHa Ganparryi.

Xoguirasp  Kawan, Mekcuk — yncyyn  3axuanrat — nporpammbliH - ByTIaraxyyH
YWANOBIpnanTasp 3H3 3ax 33an4 6arp cyypva anb X3OUNH ONMYUXCOH, AMEPUKUIAH 3ax
399N XaMruiH OMp OPLUAON, X3MHUIN B63IPXLLSANIYA 33p3r ONOH AaByy TanTan Y4 OMpbIH
npaagyng anadrysa KaHag ync eepcaumnHxee OOTOOA X3parusaHi gapargax maragnan
NxTan Barraa yump SKCNOPTbIH 3ax 33351 433p rapax 60nomMXryin.

Xatag meH MagaannuiiH TexHonorunH canbaprtaa ycpaHry anxam xuik, 2001 OHbl
3U3C raxaf KOMMbIOTEPUIHX33 TOOroopP ANOH YIChIr YLK TYPYYNax nporHo3 Gavraa 4
MOH N OO0TOOA4 X3PIrudardd xaHraxag Wuryy aHxaapan TaBuHa. MapraxunTHyyauiH
TOOL0OMICHOOP  XATagad OWpbiH Xunyyasg MagsasnnuiiH TexHONornvH canbapbiH
YANOBIPNANUNH 3ax 333N Hb 6.4 mMnpg gonnapt xypaxaac 3.4 Mnph Hb nporpam
XaHraMXuiiH ynaBapnang Horgox tom 6arnHa. 2010 oH raxag XatagblH M3A33MNNIAH 3axX
399NUIMH Xamxa3 AHY-aac 4 gaBax TOOL00r cyanaadng rapraxas.
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Tarean 6ug Oy XWX X3ParTanm B3?, Maraarym X349H 3YyH KUMA radHy TOXMONZoH Oyn
anTaH xopoMm 4 6arix maragryn 3H3 OOMOMXWMWAr X3PX3H awmrnax B3, MOHrondyyaas
sayypnaacaa canax, 9AMMH 3acraa XyuYmpxankyynax 60noM»K ongcoH oM ouw 6msass
ragartT HUMNA3 TOMNrOUroo rawunrayraas.

3apuM Hb 61a MeHreryn, aH3 canbapT Maanar Typwnara 6araTan, 3ax 393M193C33 arnc
Xxon GarplumnTan, LeexyyrnxHad rax MaTUiH 30BroH Ganxapg oyraa spuag 6ariHa B3 rax
Oanx n gaa.

OHa canbapbiH OHUOr Hb rasap 3yihH Garpwwun Gapar Heneengerryi, ron cyypb 434
OyToL Hb MHTEPHIT, KOMMbIOTEP, MOH XYHUI OKYHbl YadaBXu MI4SI3r O33p FOMSioH
TynryypnacaH 6avgart n opwuvHo. Asaap 4 raxyy 6ug anb 1994 oHA WHTEpHaTaa
XonboracoH Hb TyxarWH Yed’3d 9praH TOMPHBLIXOO OpHyydaac XOm TYPYYNCAH Xapar
GanvicaH. Top yen XyBWWH XSBLUNWAH HAOr KOMMAHW N 3H3 TyxalW MOHrondyynnaa
TannbGapnaH onnryynax rax, 6usHec 6onrox rax sgax 6avican 6on eHeegep anb X3AUNH
5-6 MHTEPHITUINH YINYMNraa y3yynarung 6ui 60mnx, xaaaH apsaH Ganryynnaryyn axmnax
Tyxan sipbuyraax, sigax n uMann raryviH ng, Wnguir Magaar XyH onwnpcoH. ©Heenep
YnaaHb6aaTtapT Gariraa MIpraXxunTHUA aXunnax TEXHUKUIAH Cyypb OONMOMX, OpPYMH Hb
OHATXarT acBan epmang Gariraa MIpProXMnTHUNXTOW agun TyBwuHA Ganraa. XapwH
GONOBCOH Xy4HWI GanTran, magnar 6on Tycaaa acyydan, raxgdd YYHUNAr LWWMnOaxag
X3aLyy 6uLw.

XapuH M3O33NMNUIRH TEXHONOTMIAH ua, Wwng, 60NOMXUAT MMalin, Ba6 MIT33C AaXUH Har
anxamblH LaaHa xapax acyydan axuag n yuup gyTtargantad xaBasp 6ariHa. YyHuir
3anpyynaxblH Tyng oy xuix Ba? 9xa3a axamk 6040x00co0 emHe “OBT wwaasran byra
GapuHa” ragar yrmir caHyynuuxaag ypromxknyynmasp 6anHa. bBug 3eB  CoTrox,
XamTaapaa XxuinBan eepeep xanban O33p AOOPryiW, 3acar Tep MaaHb Y, 3POIMTIH
cyonaayvg Y, MIO39MNUMANH  TEXHOMNOMMMH canbapT axunnagar XyBUWH X3BLUMWAH
ynnasapnardmg (tag ron xegenrery xyd 6avicaH, 6airaa, 6arix 4 6onHo!), 6onoBcponbIH
canbapblH Barryynnara TyyHUIA JOTPOOC UX, 0334, AYHA CYPryyrnuiHxaH 4 Tap XxamTpaH
HOroH 30punrbiH Aop 604noroo 3aHrngax axanMasp barHa. Maraaryn 6ug “msiHraHbl
3aM” racH33C “MgAHraHbl M3O33MNMNUNH 3aM’-blH TEMNOO XOPeHre Xy4ydd, CITran 3yTranad
30puyrnBan xa49H 3yy gaxuH bara 3apanaap unyy UXuUnr Xuink, SAuMnRH 3acraa 63axxKyynx,
Bycnaac ryvnradMnaxryi ambgpax 4 oM 6unyy, XMHX3H3 “MsHraHbl 3am”-aa 60ocCrox
©epUH MeHreTan 6onox Y M Gunyy.

MoHronyyya MaaHb XOOPOHAOO UX aTaapxyy 4 oM Lwur, bue GueHas ayypmamTram 4 oM
wur ync (saraaB Har Hb TYLl 6apuxaap Heree Hb gyypuaaraac eHeegep 6anp O00NroHbl
apaap, OyyanbiH gspragyyp ambaapbiH uyrnyynratan GonymxcoH wwur!)  3eB 3yrT
TYYHUIAra3 3anean “xypaxryy rasap, 4Yagaxryn 3yunryin” 4 6arix 60noMXKTOW Lwyy O993.
XapuH Har Hb Hereereecee M3 HyyXK, O eepee N ragar xycnas gapaan, HUKMK
aXunnaHaa roarada aHxHaacaa 6at ornrox écton oM. Har écoHa00 HUMAMNYYax 3ax 333r
XxaHranttan 6ariHa, xapuH xanbara xan6araa Ouvw, xamTpaH XyTrax waHaraa 6angax,
YYHUIA TyNg oy Xuinx B3 ragraa N 60400x xapartan 6anHa ragruinr gapaax Too bapmmraac
xanbapxaH OWnrox 60oHo:

Hackom (NASSCOM)-biH cyaanraar y3axag AMEpUKUAH MIA33NMNAH TEXHOMOMMNH 3ax
339N raxag N ragaapaac 3axuanraap xuunrax (Offshore outsourcing), ynnunyynax
Wwaapgnaratain Gariraa axun  YWANYUITO3HI3C 36BXOH Mporpam  XaHraMkuiiH
OyTaaraxyyHun xamxkaa xung 100 mnpg gonnap opyum Gariraa, 9H3 Hb XU TyTamAa
30%-nap ecex xaHgnaratav oM BanHa. OH3 Ynrnang Tapryymk 6arviraa OHITXIrNH
akcnopT 1.1 Mnpg AonnapT XYPC3H, 3H3 Hb xung 50%-nap ecger rax aypaxaa. MeH eep
Hor ax yyceap [Hartakyact (Dataquest)-uiH rapracaH cyganraaraap Mag93nuiH
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TEXHOMNOrnMnH canbapbliH ragaag 3axuanrbiH xamxka3 2000 oHa 143.7 mnpa gonnap
XYPH3, 3H3 Hb 2003 oH XypTan xwun Tytam 23%-map ecHe racaH bariHa.

Taraxnasp “OM N raHuaapaa amxyynumx OMCaH, XURYMX toMcaH, Bashkux oMcaH” rax
caHApax Xaparry Hb OWNrOMXKTOW Oanraa 6m3gds. [093p Hb 6Gac 9HO YMrmanuiiH
ynngeapnan 6on epauvnH raHsarbiH HariMaa wur “‘raxarvraa” yypasg n radHuaapaa
XUpUIraag N XUAYMXO3r, 9CB3M1 AMap Y4 YHI3p Xamaarym Xygangax asypaag,
cyypunyynaag n X3HWAr 4 IOM aXunyHaap ancyynasg Oytumxaar 3yuin ouw ragrumr
caHaxapg, unyyasxryi.

OH3 canbapT axunnaxag TOAOPXOW TYBLUMHA XYPCOH M3ANArTan Gamx €cton. YyHuir
arncbliH xapaartan 604110roop WNNA3X X3parTan Garraag ron Hb opliMHo. ['9xa39 gaHaaa
MyHOar SpA3MT3H, 3CB3M1 Mporpam 30XMorygblH Xunx axun Oariraa 4 om 6uw. SHA
XUPUIAH @XWnTHaac 9xNn334 MPOEeKTblH CavH yaupaard, 9H3 canbapbiH OHUMOrmir
ounrogor, yampnarbiH yprarmir 933MLLCIH Japra Y XoparTan.

Magnart TynryypnacaH axun YANYUMAradH4 KOMbIOTEP aluurnaH, WHTEPHITIap
AamkyynaH xuix 6onox 6yxui n TepnuinH axun (6uyaady, onepaTop, opyyynary 9
OaricaH 60nHO) ByOy 9NEKTPOH-aXKUM YANUUNra3, NPorpam XaHraMXunH GyTaaraxyyHuin
YWANABIPNan, aXunnax Xy4Hui aKCnopT (xap axnbliH 6uw wyy!) 33par 6yrag n 6arrana.

OH3 4urnang amXunt OnoXblH TYNA KY XWWAX B3 SA3N A33P XYMYYCWUIWAT 3prauyyrk
600004 eep ©6pUNH caHanaa HAM3IPJICIN, Oyp Maprangax xananuyaacan rax 6ogoon
L©®6H X343H caHanaa ounuue.

1. MagsannuiiH TEeXHOMNOMMMH YMIMang Yun axunnaraa a3pxamk Oy, 9apxnaxaap
LWMNO3XK XOPeHre opyynanT xuik G6arraa 6anryynnarbir TaTeapaac 3 XXun 4eneernbe,
X3P3B 9H3 XyrauaaHg 9KCMOPTOHA aXKuI YIANYUIrasrad raprax axansan gapaarvinH 2
XWUIA Hb JaxWH Yereerbe.

2. Bbyx TepnviH KOMNbIOTEP, TYYHUA TOPIIUNH TOXeepemxXyyd, TOAradpuniH garangax
X3PArcnuir ragHaac opyynax, HAANyynax, xyaangaxag 1ar Tatsaptan 60nroé.

3. OpoH HyTarT axnbiH 6anp HI9X33p WKNAACOH 60N anasB TycnamxXuiiH (S4yypnbliH
CaH Y rafar IoMyy) caHraac XeHrenenTTan 3331 Onroé.

4. TapaagblH 333N TyCnamKWMiAH TOAOPXOW  XICTUMWAM  MOAJIMNSIMIAH  TEXHOMOTMIAH
YUINSNUIH CypranT faByyrnax Cypryynb, KOMnex OGanryynax, olyTHbl CONMMLOOHA,
cyprard Garw Hap 6anTtraxag, cypax Ouuur rapbiH aBnara 63ngax, opuyynaxag
30pUynbS.

5. 2003 oH raxag Monron yncelH 6yx cymabiH cypryynbg 10-15 komnbtoTepTan aHrm
Ganryymx erbe. LlaxvnraaHbl acyyanbir He CyM G0OMroHbl OHUJSIOIT Hb TOXWUPYYITX,
Hap, canxu, gusenb, MOTOp toyraap Gargar oM, 6yx n xanbapuiiH anb HAradp Hb
LWNIAO2K 6onHo.

6. Bbyx anmMrunH TeByy4dS4A WHTEPHIT TeByyA Oanryynba. YYHWAr yUnunaxag YncblH
emung 6Ganpar xonboOOHblI CyBraa XeHrenenTTdnM YHI3P 3CBAN Oyp YHIrymrasp
awmrnyymk 6onHo. TeneBu3nNH CyBrMWH Cyn 30rCAOr xyrauaar 4 yyHA awurnax
Tanaap cygamk O6onHo. 3OH3 60N TeXHOMNorvrMH XxyBbAd OOMOMXKTOM r343r Hb
HOTMOrACOH acyyaarn.
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7. TepwuiiH caHrMiH 3399n33p cyprax 6anraa OKWYTHbl Tanm XYBUUI Hb 3H3 YUrMang
cypras. TecBuinH GaunryynnarblH aXWnTHbl H3r XYYXAWWH 3apAanbir gaaxgaa 3Hd
4Yurnang cypanuyynsan unyy oMxmnxasp 6o4noro soxuuyynanT xune.

8. OnpbiH 2-3 xung ogoo axunnax 6ariraa MIproxXvunTHYyA93 AaxvH AaBTaH cyprax
(AMap 4Mrnanaap XSHUWI XIPX3H cypanuyynaxaa HIrgcoH Teriesnereereep
30XuULyymK 60nHO) xeaenreeH epHyynbe. OH3 3apanbir JoHop Garryynnaraac aBd
6onHO, aNA3B Xyparn, CeMUHapT siBAar 3apAsblH Xaracaac CaHXYYXyyrmk 60mHo.

9. “OwyH pganan” (“¥Yxaanar TeB” 4 OMYyYy, HIpUIT Hb OSMK BGonox 6u3) TeB Ganryynbs.
TOp Hb OpPYUH YeuriH TOXWXWUATTOM, TOHOrNMOCOH Garip Ganx Gereen MaAd9aNNUAH
TEXHOMNOIMWNH rajaag AOTOOAbIH KOMNaHWyAbIr ypbX Oarpnyyngar, 9XHUW X343H
Xnng XeHrenenTTan Gyx Hexueneep xaHragar, OHLron obbekT Ganxaap 30XuLyYmX
6onHo.

10. JoTooablH 3axuanraTt axnbir YHA3CHUA M3PraXnuinH KoMnaHuygaapaa Xunnrayrase.
Tunm vyagaexu, 6onomk 6uasHa 6uin ragart UTraxk 60nHO. “YHOICHWIA YIANOBIPIANad
AaMKuMUrase!” rocaH ypra maasanan XonbooHbl TEXHOMOMMAH canbapT 4 MeH agun
YMN4nax écToun.

[33p aypacaH 3ywWnc 6on cyypb Hexuenyyd oM. XKUHXSH3 écoop M3A33MMUINH
TEXHONOMMNH canbapbIr TYLWWITIAH YU axunnaraa sByyrmX, 94WMWH 3aCrMnH yp LWWMUIAT
Hb XYPTOXMIH Tyna Aapaax Hexuenyyounr 6ypayyncaH 6avix sannwryin waapanaratam
oM. YyHA:

1. MagoannuiiH TeXHOMOMMWH canbapT axunnagar XYHUN Heeuunr HIMargyynax,
TOr33PUNT HAPUNH MIPraLLYYNax

2000 ong O6wugHuK rapracaH cyganraaraap MaHan yncag MaA4d351an  XONOOOHbI
TEXHONMOMMNH YUrNANAdP YUN axunnaraa sisyyngar Oanryynnara, KOMnaHug HUNTA3
12000 rapyr xyH axunnagaraac 600 opyMM Hb Mporpam XaHramXviH uurnang
aXwunnagar racdH Too rapcaH. Tarean 6010BCOH XYYHUIA SHIXYY HOOLMIT 36B YUTNYYIIaH
Maprawyynsan maHaug 3-5 xunuiiH gotop 6000 MapraxunTHuiAr 6uin 6onrox Gonomx
xapargax 6anraa oM. JHg 6m xun 6yp Tercex OKYTHYYAbIH TOOT OPYYJIK TOOLICOHIYNA.

MaprakXunTHYYA93  HapuUMH  M3Prawyynax, OflOH  YNACbIH  X3MX33HA  XYI99H
36BLUOBPOIrACOH X3M X3MXKI3HA Cyprax, cepTudmkamkyynax acyyanbir LNngBIpnax
YYOH33C MIPraXun A33LWnyynax cyprantbiH TeByyA Gawryymk 60nHo. YyHWiA Tyng OrfoH
YNCbIH H3P XYHATOMW KOMMaHWyATalW XamTpax 3amaap TOAHMK CcypranTblH TOBUNM
MoHrong 6ariryynax apra 3ambIr 4 cygarnk 60m0x oM.

2. Mag2annuinH  TexHonorniH canbapbliH  yaupgaax 60MoBCOH XYyYHWUIA  YagaBXUAr
camkpyynax

OHeegep 9H3 canbapT axunnagar KOMMaHWyAbIr  TONFOWMAAOr LeeH  X343H
MAPrOKUNTHYYAUAT 3C TOOLBOS YINABIPNANIUNAH KOHBENPUNH XIMXKIIHL OYYMXCOH 3HI
canbapblH YyWAN axwunnaraar canH M3g3pAar, OapyyHbl MEHEXEMEHTUNH YyxaaHza
cyparnucaH XyH xoBop Oaliraa aHa3 yeq ragaagbliH MIPraXXunTHYYAUIAT (XapuH COHroxao00
MIPraXMNTHYYOMNHX33 TycnamKTamraap COHrox, Taraxry 6omn Har gapra COHroCcHOOC
npasa 6uaHeaC acyyraag cyonaag 3xangar XyH Xaparryn, WAM rawyyH Typlunara
MaHang xaHrantTanm O6uin) ypbxX axunnyynax, MaHarh MeHexepyyauur garangyynad
cyprax 3amaap wuhigax 6onHo. MaglsannuinH TexHONorumnH canbapt Tapryyngar
XYMyycaap 6ar Banryymk, “catrax xyy” MasirmiH uem 6uin 60nrox, xamTpaH axunnax.
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YYHUA  xaxyyraap YHO3CHUM MEHEeXepyyasd HapuiH  MIprolnuinH  cyprantaHg
Xampyynax.

3. AXIbIH YHINIAMXUIT 36B TOITOOX

Bva ragaag 3ax 393n 093p 6ycaatan epcengexviiH Tyng YHINIMXWUAM 36B TOMTOOX
X3parTan. TapHIaC OMLL 3yrasap N TOHA TIASH MsIHraH Jonnap aBaar racaH 6ug 4 6ac rax
Masiraap XaHgax xaparryi. Yuvmp Hb ragaagag 3axvank 6amraariiH Har wwantraaH Hb
XapbLUaHryn Xamg aXkunnax XyuvmHa Tynryypnaxbir XyCCoH 6angart opLunHO.

4. Tapaap 3ax 393Nn4 Xypax apra 3amaa TOAOPXONIox

OHO uurmang MaHam X3 X843H KomnaHwya 6oguTton anxam XuncaH. Modronuyya
ragaafblH 3axuanraap axwn, YAN4Yunrad xunxag GONoMXKTOW ragar Hb XaparacaH 4
3axuanrbliH X3MXK33 WX3CCIH yen XYHUM Heeu Aytardax bairaa Hb axurnargcaHbir
MaHam MIpraxwntHyya aypAax 6aviHa. Mnwvpg ragaagblH XepeHre opyynanTbilr TaTax,
M3PraXUNTaH 63NTraxag xamTpaH axunnax, 3ax 33ang rapax 60foMXUIAT Xanx Hb vyxan
Oaiiraa tom.

5. CraHgapTag HUILC3H yinn axunnaraa sisyynax 6antran xaHrax

Manan 6awnryynnara, komnaHmyg 1ISO9001 6onoH SEI CMM ctaHgapThiH Wwaapanarbir
XaHrax 6anTran axnbIr 0A00OHOOC 3XJ13X.

rax MaTYUNaH 6u4asg Gariean Gapargaxryit Tyn yyrasp uarnae.

Xuinx axxun acap ux 6anHa. Llar xyrauaa 6ugHuiir xynaaxryii. bug ancelH xapaaraiiraap
9BCaX aXxunnax n ynaasg 6aiiHa.

b.HapaHuauar
MHokoH XXK-NitH epeHxuii 3axupan
2001-02-07
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