
 
Íýýëòòýé áóþó “Ýëåêòðîí çàñãèéí ãàçàð” ãýæ þó âý? 
 
Çàñãèéí Ãàçðûí ¿éë÷èëãýýã íèéòýä õ¿ðãýõ, çàñàãëàëûí ¿éë àæèëëàãààã ÿâóóëàõ, 
¿¿íäýý ¿éë÷èëãýýã õ¿ðòýã÷èä-õàðèëöàã÷äûã îðîëöóóëàõ çýðýãò èíòåðíýòýä ñóóðèëñàí 
¿éë÷èëãýýã òóëãóóð áîëãîí ìýäýýëëèéí òåõíîëîãè, õîëáîîã àøèãëàõ çàìààð óëñûí 
ñåêòîðûí äîòîîä “ãàäààä” õàðèëöàà, çàñàãëàëûí ¿éë àæèëëàãààã îíîâ÷òîéãîîð 
øèéäâýðëýõ, ººð÷ëºí çîõèîí áàéãóóëàõ ¿éë ÿâöûã “Ýëåêòðîí çàñãèéí ãàçàð” ãýæ 
òîìü¸îëäîã.  
 
Ýíý òîäîðõîéëîëò ìàãàäã¿é äýíä¿¿ í¿ñýð, õ¿íä ñîíñîãäîæ áàéæ áîëîõ þì. Òýãâýë 
¿¿íèéã ýíãèéíýýð çàäëàí òàéëáàðëàõûã çîðü¸. 
 
Ýëåêòðîí çàñãèéí ãàçàð íü ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýëò, õàðèëöàã÷äûí îðîëöîî, çàñàãëàë ãýñýí 
3 ¿íäñýí õýñãýýñ á¿ðäñýí åðºíõèé á¿òýöòýé áàéíà. Çóðàã-1. 
 

ÕÀÐÈËÖÀÃ×ÄÛÍ ÎÐÎËÖÎÎ

È-Çàñãèéí ãàçàð
(E - Government)

¯ÉË×ÈËÃÝÝÃ Õ¯ÐÃÝÕ

ÇÀÑÀÃËÀË

Çóðàã-1. Ýëåêòðîí çàñãèéí ãàçðûí åðºíõèé á¿òýö 

 
1. ¯éë÷èëãýý õ¿ðãýëò 
 
Ìýäýýëýë õýðýãëýã÷èä, õàðèëöàã÷èä íü Çàñãèéí Ãàçðûí àëèâàà ìýäýýëýëä õ¿ðýõèéí 
òóëä “ººðºº ººðòºº ¿éë÷ëýõ” çàð÷èìä òóëãóóðëàíà ãýäãýý óõàìñàðëàñàí áàéäàã. Ýíý 
íü Èíòåðíýòýä îðøäîã åðäèéí çàð÷èì. Èéì ó÷ðààñ ÇÃ íü ýíý øèíý íºõöºëä 
òîõèðóóëàí ¿éë àæèëëàãààãàà á¿õýëä íü þìóó õýñãèéã íü ººð÷ëºí çîõèîí áàéãóóëàõ 
øààðäëàãàòàé þì. Æèøýý íü ìýäýýëëýý õýðõýí çîõèöóóëàõ, á¿òýö õýëáýðèéã íü 
òîãòîîõ, òºñºâëºõ, õàðèóöàõ àæèëòàíã òîìèëîõ ãýõ ìýò îëîí àñóóäëûã øèéäýõ 
çîðèëòòîé òóëãàðíà. Íýã ¸ñîíäîî óëàìæëàëò àðãààð ÿâóóëæ áàéñàí àðãà õýëáýðýý 
ººð÷èëæ, ¿éë÷èëãýýãýý õ¿ðãýõ øèíý àðãà÷ëàëûã áèé áîëãîíî ãýñýí ¿ã þì. 
 
2. Õàðèëöàã÷äûí îðîëöîî 
 
Æèðèéí èðãýä, áèçíåñ ýðõëýã÷èä íü Çàñãèéí ãàçàðòàé õàðüöàõ ýíãèéí áºãººä äºò, 
îíîâ÷òîé àðãà çàìûã áàéíãà ýðýëõèéëæ áàéäàã. Ýíýõ¿¿ õàðèëöàà íü ãóðâàí õýëáýðòýé 
áàéæ áîëíî. ¯¿íä: 

1. Ìýäýýëýë – Çàñãèéí ãàçðûí áàéãóóëëàãûí ìýäýëä áàéäàã àëèâàà ìýäýýëýëä 
õ¿ðýõ 

2. Õîëáîî òîãòîîæ, õàðüöàõ – ßìàð íýã àñóóëò, àñóóäàë òàâüæ õàðèóã íü àâàõ 
áóþó øèéäâýðë¿¿ëýõ 

3. Òðàíçàêöè õèéõ – Õàðèëöàã÷ òàëóóä ÿìàð íýã áîäèò ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà 
õàðèëöàí õ¿ëýýæ, ò¿¿íèéãýý õýðýãæ¿¿ëýõ 

 
3. Çàñàãëàë 



 
Çàñãèéí ãàçðûí ãîë çîðèëãî áîë çàñàãëàëûí ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõäýý  õóóëèéã 
áèåë¿¿ëýõýä àíõààðàõ, õóóëèéí õ¿ðýýíä ¿¿ðãýý ã¿éöýòãýõ ÿâäàë áàéäàã. Ýëåêòðîí 
çàñãèéí ãàçàð íü çàñàãëàëûã õýðýãæ¿¿ëýõ öîî øèíý áîëîìæ, íºõöºëèéã íýýæ áàéíà. 
Ãýõäýý ýíý íü çàñãèéí ãàçàð ººðèéíõºº ¿¿ðýã ðîëü, õàðèëöàã÷èääàà õàíäàõ õàíäëàãàà 
øèíý ºíöãººñ õàðæ ººð÷ëºõ, ààæìààð õóâüñàõ  çàìààð ë õýðýãæèõ áîëîëöîîòîé þì.      
 
Íýýëòòýé Çàñãèéí Ãàçðûã áàéãóóëàõ àñóóäàë íü óðò õóãàöààíû òºëºâëºëòººð 
øèéäýãäýõ áºãººä õºãæëèéí íýã ¿å øàòíààñ íºãººä ãóëñàí îðîõ çàìààð ÿâàãäàíà. Ýíý  
¿éë ÿâöûã çóðàãëàëààð õàðóóëàâ.  
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Çóðàã-2. Ýëåêòðîí çàñãèéí ãàçðûã áàéãóóëàõ õºãæëèéí ¿å øàò 

 
 
Õàðèí ýíý ¿éë ÿâö äýýä øàòàíäàà îðîõ òóñàì ºðòºã íýìýãäýæ, ¿éë àæèëëàãàà íû öàð 
õ¿ðýý íü èë¿¿ òºâºãòýé íàðèéí áîëîõ áîëîâ÷ ¿¿íèéõýý õýðýýð õàðèëöàã÷äàä  õ¿ðýõ ¿ð 
ºãººæ  íü èë¿¿ ¿íý öýíòýé áîëæ, Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãàà óëàì èë òîä íýýëòòýé 
áîëîõ ìåõàíèçì á¿ðýëäýõ þì. 
 
Ýäãýýð ¿å øàò á¿ð íü ººð ººðèéí îíöëîãòîé ÷,  õºäºëãºã÷ õ¿÷ íü 4 ¿íäñýí ýëåìåíòòýé  
áàéíà. Ýíý íü ñòðàòåãè áîäëîãî, õ¿ì¿¿ñ, ¿éë àæèëëàãàà, òåõíîëîãè ãýñýí ýëåìåíò¿¿ä 
þì.   
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Çóðàã-3. Õºãæëèéí ¿å øàòóóä äàõü õºäºëãºã÷ õ¿÷íèé 4 ¿íäñýí ýëåìåíò 

 
Äýýð äóðäñàí õºãæëèéí áóþó õóâüñëûí ¿å øàòóóäûã ¿íäñýí ýëåìåíò¿¿äýýð íü çàäàëæ 
¿ç¿¿ëüå. ¯¿íä: 
 
1-ð ¿å øàò áóþó  Ìýäýýëýë áàéðøóóëàõ ¿å: 
 
Òåõíîëîãè:    Âýá ñàéò áàéãóóëàõ 
¯éë àæèëëàãàà:  Çàñãèéí ãàçðûí çàðèì ¿éë àæèëëàãààã ººð÷ëºí çîõèîí áàéãóóëàõ 
Õ¿ì¿¿ñ:   Îäîî áàéãàà ìýðãýæèëòí¿¿ä äýýðýý òóëãóóðëàõ 
Áîäëîãî:   Íèéòýýð õ¿ëýýí çºâøººð¿¿ëýõ 
 



 
2-ð ¿å øàò áóþó Õàðèëöàí ñîëèëöîîíû ¿å: 
 
Òåõíîëîãè:    Ýëåêòðîí øóóäàí, õàéëòûí ñèñòåì 
¯éë àæèëëàãàà:  ªãºãäºë, ìýäýýëëèéí ñèíõðîíèçàöè õèéõ, ìåòà ºãºãäºë ¿¿ñãýõ,  

ìýäýýëëèéí àãóóëãûí ìåíåæìåíò, ìýäëýãèéí ìåíåæåìåíò 
Õ¿ì¿¿ñ:  Ìýðãýæèëòýí øèíýýð áýëòãýõ, àæèëòíóóäûã ñóðãàõ  
Áîäëîãî:  Õàéëòûí áîëîìæ á¿õèé ìýäýýëëèéí ñàí, îëîí íèéòèéí õàðèó 

çàõèäàë, èìýéë  
 
3-ð ¿å øàò áóþó Ñîëèëöîî àðèëæààíû ¿å: 
 
Òåõíîëîãè:   ¯éë÷èëãýýã ãàäíààñ àâàõ, 24 öàã, 7 õîíîãèéí òàñðàëòã¿é ¿éë 

àæèëëàãààòàé äýä á¿òýö, ìýäýýëëèéí õàíäàëò, àþóëã¿é 
àæèëëàãààíû ñèñòåì, õóóëèéí ñèñòåì    

¯éë àæèëëàãàà:  Îíëàéí èíòåðôåéñ, õàðèëöààíû ìåíåæìåíò, ¿éë àæèëëàãààíû  
ººð÷ëºí çîõèîí áàéãóóëàëò, ðå-èíæåíåðèíã 

Õ¿ì¿¿ñ: Çàõèàëãààð õèéëãýõ, áèçíåñò ò¿øèãëýõ,  íýãäñýí ìåíåæìåíò, ÷àäâàðûí  
ºñºëò, ººðºº ººðòºº ¿éë÷ëýõ ÷àäâàð 

Áîäëîãî:  ýëåêòðîíîîð íýâòð¿¿ëýõ áîëîìæ, òðàíçàêöè õèéñíèé òºëáºð òîîöîõ,  
íóóöëàëûã õàäãàëàõ çàð÷èì, ºðñºëäººí 

 
4-ð ¿å øàò áóþó Á¿ðýí øèëæèëòèéí ¿å: 
 
Òåõíîëîãè:     Ìýäýýëëèéí öîî øèíý á¿òýö, øèíý õýðýãëýý 
¯éë àæèëëàãàà:  Õàìòûí àæèëëàãàà, õàðèëöààíû (G2G çàñãèéí ãàçàð-çàñãèéí 

ãàçàð,G2B çàñãèéí ãàçàð-áèçíåñ,G2C çàñãèéí ãàçàð-õýðýãëýã÷, 
G2E- çàñãèéí ãàçàð-àæèëòàí) øèíý õýëáýð, öîãö ¿éë÷èëãýý 

 
Õ¿ì¿¿ñ:  Íèéòëýã ¿éë àæèëëàãàà, îëîí òàëò ÷àäâàð, ã¿éöýòãýëèéã òîîöîõ áîëîìæ,  

çàéíààñ õàðèëöàõ, àæëûí øèíý á¿òýö 
Áîäëîãî:  Áàéãóóëëàãûã òîäîðõîéëîõ, ñàíõ¿¿æèëòèéí óðñãàëûã çîõèöóóëàõ, “big  

browser”   
 
 
 
Ýëåêòðîí Çàñãèéí ãàçàð áèé áîëîõûí äàâóó òàë: 
 

• Çàñãèéí ãàçðààñ èðãýäèéí ºìíº õ¿ëýýõ õàðèóöëàãûí òîãòîëöîî á¿ðäýíý  
• Çàñãèéí ãàçðûí ìýäýýëëèéã èðãýä, áàéãóóëëàãàä õ¿ðãýõ áîëîëöîî èõýñíý  
• Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãàà îíîâ÷òîé áîëæ, çàðäàë áàãàñíà  
• Çàñãèéí ãàçðààñ ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý õºíãºí øóóðõàé áîëíî  

 
Ýëåêòðîí Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíû ýíãèéí æèøýýíýýñ äóðäâàë: 
  

• Îíëàéíààð óóëçàëò õèéõ, ñàíàë õ¿ñýëòèéã õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýð ãàðãàõ 
• Îíëàéí ïàðëàìåíòûí öàã – Çàñãèéí ãàçðûí òóñãàé öàã, õàðèóöñàí õýâëýë 

ìýäýýëëèéí àæèëòàíòàé áîëîõ 
• Åðºíõèéëºã÷èéí øóóä ÿðèëöëàãà 
• Îíëàéí õóóëèéí õýëýëö¿¿ëýã 



• ¯íýã¿é èìýéë ìýäýýëëèéí ëèñò¿¿ä, õýëýëö¿¿ëãèéí ãðóïï áèé áîëãîõ 
• Çºâëºëãºº ºãºõ 
• Íèéãìèéí õàëàìæèéí ¿éë÷èëãýýíèé ëàâëàãàà àâàõ 
• Ñàíàë àñóóëãà, ñóäàëãàà ÿâóóëàõ 
• Ñîíãóóëèéí ÿâöàä ìýäýý, ìýäýýëýë, øóóä àñóóëò, õàðèóëò  
• Èðýýä¿éä ñîíãóóëüä ñàíàëàà ýëåêòðîí àðãààð ºã÷ áîëíî. 
• Òàòâàðàà òºëºõ, ã¿éëãýý õèéõ 
• Åðººñºº Èðãýíèé îíëàéí àìüäðàëûí õýâ ìàÿã ¿¿ñãýõ áîëîìæ á¿ðä¿¿ëýõ. 

 
Áóñàä îðíû æèøýýíýýñ: 
 

• http://www.govt.nz - New Zealand Online Government 
• http://www.e-envoy.gov.uk/ - Office of the e-Envoy, UK 
• http://www.irlgov.ie - Information on Irish State  
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